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A Ouvidoria Geral do Municipio de Nova Lima apresenta seu relatério do periodo de 2013 nos
termos da lei Municipal 1863 de 04/02/2005.

A produtividade da Ouvidoria Geral do Municipio foi quantificada através da consolidacao de dados

i ~2nstantes no instrumento de pesquisa. Durante o ano de 2013, a Ouvidoria recebeu, processou
315 manifestagoes, distribuidas por natureza em: reclamacées, informagdes, denuncias, elogios e

sugestdes, conforme tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Quantitativo das manifestagdes (jan/Dez/2013)

Ocorréncias Total
Reclamacoes 144
Informacdes 164

Denuncias 3

Elogios 4

Sugestoes 0

TOTAL 315

Se considerarmos a média mensal, de 12 casos de reclamacao isto apresenta um incremento de
100% em relagéo a média histérica de 2008 a 2012 que foi de 6 casos de reclamagdes por més.



Descrevemos a seguir as manifestacgoes.

» Reclamagoes

- Buracos em via publica no bairro Jardim Canada

 Cobranca indevida de IPTU

- Danos causados por obra publica

» Deficiéncia no atendimento do setor de ITBI

» Demora no andamento de processo administrativo

+Dificuldade de contato com o setor de ISS

* Poluicdo Ambiental (mau cheiro da Estacdo de Tratamento de Esgoto) bairro Vale dos
Cristais

*Reclamacéo sobre equipamentos de ginastica na Praca da Biblia

*Deficiéncia no atendimento do Posto de Saude Cristais

» Estabelecimento irregular no bairro Vale do Sol, poluigéo sonora e fiscalizagéo sanitaria
» Novas exigéncias para contrato de concesséo de esgoto da copasa de com Nova Lima
(mau cheiro das ETE’s)

elluminagao publica (MG 030 proximidades do supermercado BH)

*Poluicdo Sonora (quadra Jardim Canada

* Liso e material de construgdo obstruindo as ruas (Cruzeiro)

* [luminagéo publica na trincheira entre o BH Shopping e o Biocor

* Problema com Guarda Municipal

* Falta de sinalizagao de trénsito

* Vazamento de esgoto na rua

« Lixo Hospitalar e entulho na subida do Hospital Nossa Senhora de Lourdes

» Dificuldade em conseguir vaga em Creche Municipal

» Elogios

* Elogio ao atendimento da Guarda Municipal

» Elogio ao atendimento enfermeiro da UBS Jardim Canada

» Denuncia:

» Regularizacdo da Associagdo Comunitaria Campo do Pires

» Informacgdes:

* Informacdes sobre 1SS



Tipos de Manifestagoes

Dentincias 1% - FI08i0S 2%

Orgios Citados

SEMPG 3%__ SEMED 4%
SEMFA 4% |




Balanc¢o das reclamacgoes
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Recebidos Concluidos Em tramitacéo

De fundamental importdncia é a publicacdo destas agdes, pois assim os resultados obtidos
adquirem relevancia e sugerem providéncias, além de estimular ainda mais a participagéo dos
cidadaos na gestéo da cidade.

Geraldo Reis do Couto
Ouvidor Geral




